DCASA POLITICA DE CALIDAD

@ Prestar soluciones logisticas integrales a nivel global, priorizando los requisitos y el
manejo adecuado de los productos de nuestros clientes, con el mas alto nivel de
servicio, seguridad y adaptabilidad, aplicando las buenas practicas de acuerdo con la

normativa local e internacional vigente.

@ La Alta Direccion se compromete a establecer, implementar, mantener y mejorar en
forma continua el Sistema de Gestion de la Calidad, asi como sus procesos a fin de
ser percibidos por nuestros clientes como eficientes y eficaces, preservando el medio

ambiente y cumplimentando el principio de responsabilidad social empresarial.

@® Ser reconocidos por nuestra alta calidad y profesionalismo en la implementacién de
soluciones logisticas y de gestion, cumpliendo con los requisitos aplicables de cada
una de las partes interesadas; la Alta Direccion, nuestros Clientes, Proveedores, Entes

Regulatorios, Colaboradores y la Comunidad.

@® Reconocer al personal como el mayor activo de la organizacion, fomentando el
compromiso, la iniciativa y el desarrollo profesional, para que estas acciones

repercutan, no solo en el beneficio de la organizacién, sino de la sociedad en general.

@® Promover el pensamiento critico para analizar riesgos, evaluar procesos, y asi definir
el esfuerzo apropiado para tomar acciones que nos permitan mantener robustos

nuestros procesos dentro de la mejora continua.
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